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1.2 Inbjudan
Stockholms stad upphandlar leverantérer av insatsen stodboende enligt lag om valfrihetssystem, LOV.

| detta dokument finns information om upphandlingen och kraven pa sékanden, verksamheten och insatsens innehall som maste
uppfyllas for att bli godkand leverantdr i Stockholms stads valfrihetssystem.

Upphandlingen har fyra ansokningstillfallen per ar - 15 februari, 15 maj, 15 augusti och 15 november. Ansdkan med bilagor
lamnas elektroniskt i upphandlingsverktyget Kommers Annons, www.kommersannons.se/stockholm.

Valkommen att ansdka om att bli en leverantdr i Stockholms stads valfrihetssystem for stddboende!

1.3 Allmén orientering

1.3.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Stockholms stad med organisationsnummer 212000-0142 genom socialnamnden, nedan kallad
staden. Socialndmnden har fatt kommunfullmaktiges uppdrag att genomféra och administrera upphandlingen, godkanna

leverantorer samt foérvalta och folja upp kontrakten.

Avropare ar stadens 14 stadsdelsnamnder och socialnamndens enhet for hemldsa, nedan kallade for bestéallare. Namnderna
ansvarar for bland annat stod for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Mer information om stadens organisation och verksamheter och om stadens évriga LOV upphandlingar besok
www.stockholm.se.

1.3.2 Valfrihetssystemet

En individ som far ett bistandsbeslut om en insats som omfattas av valfrihetssystemet kan vélja leverantor av aktuell insats.
Alternativen kan vara kommunala enheter, entreprenader och de enskilt drivha verksamheter, som ansoker och godkanns i
systemet.

1.3.3 Ickevalsalternativ

For den enskilde som av olika skl inte kan eller vill vélja leverantor finns ett ickevalsalternativ. Stadens ickevalsalternativ inom
socialpsykiatrin &r det boende, boendestdd eller sysselséttning som ligger ndrmast den enskildes nuvarande bostad och som
stdmmer dverens med den enskildes behov samt har en ledig plats, oavsett driftsform.
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1.3.4 Ersattning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststaller ersattningen till godkanda leverantérer i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. | ersattningen ingar samtliga kostnader fér insatsens utférande sasom personalkostnader, kostnader for
resor, administration, IT-kostnader, lokal, materialkostnad med mera. Ingen annan ersattning utgar an vad som framgar av
bestallningen.

1.3.5 Information om leverantérer

Godkanda leverantorer i stadens valfrinetssystem far sin verksamhet presenterad pa Hitta Service pa stadens hemsida, under
rubriken "Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/.

Informationen om godkand leverantér och verksamhet ar i forsta hand till stadens medborgare. Det ar av vasentlig betydelse att
informationen om leverantéren pa Hitta Service ar korrekt och aktuell.

1.3.6 Meddelande om upphandlingen och ansékningshandlingar

Meddelande om upphandlingen och dess forfragningsunderlag med bilagor finns publicerad pa Kommers Annons, stadens
hemsida under rubriken "Aktuella upphandlingar" (http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/), samt
pa den nationella webbplatsen for valfrihetssystem (https:/www.valfrihetswebben.se/).

1.3.7 Definitioner

Nedan definieras ett antal begrepp som forekommer i férfragningsunderlaget.

Ansokan ar sékandes svar pa krav och fragor i férfragningsunderlaget.

Bistandsbeslut ar ett beslut om att den enskilde har ratt till insats enligt SoL och eller LSS. Bistandsbeslut ar en forutsattning for
att utfora insatsen. Det ar namnderna som fattar bistandsbeslut for de personer som bor inom respektive ndmnds geografiska

omrade.

Brist avser nar ett krav i upphandlingen som soékanden ska uppfylla inte ar uppfyllt eller inte uppfyllt i garanterad omfattning
under avtalstiden.

Funktionshinder ar en begransning som innebar for en person i relation till omgivningen. En viktig konsekvens ar att
funktionshinder inte ar nadgot som en person har utan det ar miljén som ar funktionshindrande.

Funktionsnedsittning ar en nedsattning av en persons fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsférmaga.

Kontrakt ar det skriftliga avtal som sluts mellan staden och godkand leverantér. Bada begreppen anvands synonymt i
forfragningsunderlaget.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete &r leverantdrens uppféljningssystem med en serie aktiviteter som framjar
ett bestamt andamal eller ett avsett resultat for I6pande kontroll att personalen och verksamheten bedrivs sa att den uppfyller vid
var tid gallande lagstiftning och beslut som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter. Mer information finns i
Socialstyrelsens forfattningssamling 2011:9.

Leverantor ar en godkand sdkande som staden sluter ett skriftligt avtal med avseende tillhandahallande av efterfragad insats.

LOV ar en forkortning for lag (2008:962) om valfrihetssystem. Valfrihetssystem innebar att den enskilde kan valja mellan
godkanda leverantdrer av insatsen som ar knutna till systemet.

LSS ar en forkortning for lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Lagen reglerar bland annat vilka
sarskilda insatser och vilken sarskild service som de personer som omfattas av lagen har ratt till.

Sol ar en férkortning fér socialtjanstlagen (2001:453).

Sokande ar den som Iamnar en ansdkan om att bli godkand leverantor i stadens valfrihetssystem. Kommunens egna
verksamheter och entreprenader ar direktkvalificerade i valfrihetssystemet.

Med verksamhet menas en verksamhet med dess personal, lokal, inriktning och enhetschef.
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1.4 Administrativa foreskrifter

1.4.1 Elektronisk ansokan

Ansokan lamnas elektroniskt i upphandlingssystemet Kommers Annons, www.kommersannons.se/stockholm.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Genom en registrering pd www.kommersannons.se/stockholm erhalls
anvandarnamn, I6senord och omedelbar tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt for sdkande att

anvanda systemet. Tekniska fragor om systemet stalls till systemleverantéren Primonas support per e-post:
support@primona.se. Supporten har 6ppet helgfria vardagar mellan 08.00 - 17.00.

For s6kande som sedan tidigare har registrerat konto i kommersannons.se/Stockholm &r det viktigt att kontrollera att
registrerade uppgifter stammer avseende foretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter med
mera.

| Kommers Annons far sékanden tillkommande information i upphandlingen (eventuella fortydliganden och fragor
och svar) samt meddelande om tilldelningsbeslut.

Begarda intyg och handlingar namnges av anbudsgivaren sa att det tydligt framgar vad dokumentet eller

filen avser. Bifoga endast handlingar som efterfragas i detta forfrdgningsunderlag.

Hela ansdkan med efterfragade bilagor ska vara aviamnad i www.kommersannons.se/stockholm senast den 15 februari, 15 maj,
15 augusti respektive 15 november. LAmnas anstkan pa annat sétt till staden kommer den inte att behandlas.

Konsult som [dmnar in ansdkan pa uppdrag ska ha inloggning for det bolag som ansdkan lamnas for.
1.4.2 Ansokans utformning
Om en leverantor vill IAmna in ansdkan for flera enheter maste en ansdkan 1amnas for respektive enhet.

Hela ansokningsforfarandet genomfors pa svenska. Ansokan inklusive intyg och bilagor ska vara pa svenska och vara utformad i
enlighet med forfragningsunderlaget. Enstaka ord eller fraser kan vara pa annat sprak. Eventuella bilagor ska vara i PDF format.

Socialndmnden kan bara behandla och godk&nna en komplett ansdkan sa det &r viktigt att all efterfragad information finns med.
Reservationer, andringar och tilldgg accepteras inte. S6kande ska enligt principerna for valfrihetssystem 1 kap 2 §, LOV,
behandlas pa ett likvardigt och icke diskriminerande satt. En sékande som ar en kommun ska foljaktligen bifoga efterfragade
bilagor med undantag fér kopia pa erforderligt tillstand.

1.4.3 Handlaggning och prévning av ansékan

Handlaggning och prévning av ansodkningar utfors av tjanstepersoner inom staden.

Prévningen ar en kontroll av att:

1. ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller forbehall, andringar eller reservationer,

2. sékande uppfyller samtliga krav som anges i forfragningsunderlaget gallande ekonomisk och teknisk mdgjlighet att genomféra
uppdraget samt alla krav pa verksamheten och insatsens innehall, samt att

3. samtliga krav har accepterats.

Staden kan komma att kalla till ett mote dar sékanden ska presentera ett fullstéandigt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska dverensstdmma med Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rad samt med
tillhérande rutiner.

Handlaggningen tar cirka en manad och kan vid behov foérlangas.

For att en anstkan ska kunna godkannas maste samtliga krav i upphandlingen vara uppfyllda. En sékande vars ansdkan inte
godkanns har mojlighet att lamna ny ans6kan om att bli godkand till ett senare ansdkningstilifalle.

1.4.4 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering

Staden kan medge att en s6kande rattar en felskrivning eller annat uppenbart fel i ansdkan eller begéra att en ansdkan
fortydligas eller kompletteras. Endast skriftlig komplettering ar bindande.
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1.4.5 Fragor och svar
Fragor stélls via fragor och svarsfunktionen i Kommers Annons. Upphandlande myndighet besvarar fragor via samma funktion.

Om sokande upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att staden kontaktas sa att
missforstand kan undvikas.

1.4.6 Ansokans giltighet

Ansokan ar giltig i 90 dagar fran och med sista ansoékningsdag.

1.4.7 Beslut om godkannande
Beslut att godk@nna en sékande fattas av forvaltningschefen vid socialférvaltningen i Stockholms stad.

Beslut om ansdkan godkants eller inte kommuniceras till den e-postadress som sdkanden har angett vid registrering i TendSign.

1.4.8 Kontrakt
Mellan staden och godkand leverantér tecknas ett kontrakt som galler tillsvidare.

Leverantoren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och foreskrifter som galler for de uppdrag som
ska utféras enligt detta kontrakt, exempelvis lagar angaende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter. Leverantdren forbinder sig att inneha nédvandigt tillstand fér verksamheten under
avtalstiden om en sadan skyldighet finns

Forutsatt att ansdkan ar komplett och godkand ar avtalsstart:
« for ansokan senast inkommen 15 februari, den 1 april,

« for anstkan senast inkommen 15 maj, den 1 juli,

« for ans6kan senast inkommen 15 augusti, den 1 oktober och
« fér ansékan senast inkommen 15 november, den 1 januari.

1.4.9 Leverantorens andringar under kontraktstiden

En leverantér kan utan en ny ansdkan Oka och eller minska antalet uppdrag, geografiskt verksamhetsomrade med mera genom
att anmala andringen till enheten fér juridik, upphandling och féreningsstod vid socialforvaltningen i Stockholms stad, e-post:
upphandling.sof@stockholm.se. Ar verksamheten tillstandspliktig kan ett avtal &ndras i enlighet med tillstandet utan en ny
ansokan.

1.4.10 Stadens andringar under kontraktstiden

Stockholms stad kan besluta om andringar i avtal och i upphandlingen under kontraktstiden. Det kan exempelvis avse erséattning
till leverantdrer och kvalitetskrav. Ny lagstiftning eller teknisk utveckling kan ocks& medféra andringar i upphandlingen.

Ersattningen till leverantdren blir avtalsinnehall fran dagen da kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.
Lopande andringar blir avtalsinnehall nar det aktuella forfragningsunderlaget publiceras pa Kommers Annons. Om leverantdren
inte sdger upp kontraktet inom tre veckor fran informationstidspunkten betraktas det som att leverantoren har accepterat
forandringen.
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1.4.11 Begdran om sekretess

Staden omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten har ratt att ta del av till myndigheten
inkomna handlingar. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna hemlighallas maste stéd finnas i offentlighets- och
sekretesslagen, OSL (2009:400). Alla handlingar som inkommer i en ansdkan om att bli godkand som leverantér enligt LOV ar
som huvudregel offentliga.

Av 31 kap. 16 § OSL fdljer dock att sekretess géller for uppgift i ansékan som rér leverantdrens afférseller driftsférhallanden om
det av sarskild anledning kan antas att leverantor lider skada om uppgiften réjs. Anser sdkanden att vissa uppgifter i inlamnad
ansOkan ska sekretessbelaggas ska sékanden precisera vilka uppgifter detta galler och Iamna en motivering till pa vilket satt
sokande skulle lida skada om uppgifterna Iamnades ut. Det ar staden som beslutar om en uppgift ska sekretessbelaggas eller
inte. Beslutet kan dverklagas till Kammarratten.

Om s6kanden begdr att uppgift i ans6kan och/eller bilaga ska sekretessbeldggas precisera i textfaltet nedan vilka
uppgifter sekretess begédrs och en motivering till pa vilket sétt s6kande skulle lida skada om uppgiften ldmnades ut.

1.5 Stodboende inom socialpsykiatrin

1.5.1 Malgrupp

Malgruppen ar huvudsakligen personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella for insatser inom stadens socialpsykiatri och som fatt
bistandsbeslut for stédboende. Aven personer 6ver 64 &r kan inga i upphandlingens malgrupp, exempelvis kan det vara personer
som fortfarande har ett behov av stédboende efter 64 ars alder. Stédboende ar till for personer som inte klarar av ett eget
boende med insatsen boendestdd. Det medfor att malgruppens behov staller hdga krav pa personalens kompetens och
flexibilitet.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han eller hon har vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara
en konsekvens av psykisk funktionsnedséattning. Inom malgruppen ryms aven enskilda personer med samsjuklighet i form av
exempelvis psykisk funktionsnedsattning och missbruk eller fysisk ohalsa.

1.5.2 Stodboende

Ett stddboende for personer med psykisk funktionsnedsattning bestar av ett antal I1agenheter integrerat i ett bostadsomrade. |
nara anslutning till stédboendet ska finnas tillgang till gemensamhetslokal. Ldgenheten ska ha egen toalett och kok eller pentry.
Principen med stédboende &r att den enskilde bor sjalv i en lagenhet men har tillgang till gemensamhetslokaler vilket underlattar
social kontakt med andra. Insatsen ska stddja den enskilde sa att han/hon kan utvecklas mot ett mer sjalvstandigt liv med en
fungerande vardag. Stodet begransas inte utifran ett visst antal timmar per manad utan ges flexibelt utifran den enskildes behov.

Individuellt stdd ges efter den enskildes behov vardagar och helger, arets alla dagar. For personer som tillfélligtvis mar samre ska
leverantdren kunna ge personen stéd kvall och natt. Syftet med tillgang till personal arets alla dagar &r att skapa trygghet och
flexibilitet for den enskilde. Stédboende kan ses som en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende och ett boende med
sarskild service. | denna insats ansvarar landstinget for halso- och sjukvardsinsatser. Om den enskilde ska betala en avgift for till
exempel hyra och kost ar det staden som tar in avgiften fran den enskilde. Manga inom malgruppen har sitt ursprung i andra
kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda personer fran andra kulturer.

Ldmna en kort beskrivning i textféltet nedan av verksamhetens kompetens avseende utférande av stédboende fér
personer fran andra kulturer.

1.5.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand leverantér ska i mén av plats ta emot varje person i malgruppen som har fatt bistandsbeslut for stédboende och som
har valt leverantoren.
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1.5.4 Byte av leverantor

Den enskilde har ratt att byta till en annan leverantér. Bistandshandlaggaren meddelar leverantéren om bytet av leverantor.
Befintlig leverantor ska vid byte av leverantor samverka och underlatta saval fér den enskilde som

for den nya leverantoren. Uppsagningstiden ar fyra dagar och ersattning utgar under uppsagningstiden. Darefter utgar
tomgangsersattning under sju dagar till den lagsta ersattningsnivan.

1.6 Krav pa s6kanden

1.6.1 Uppgifter om s6kanden

Fyll i nedanstaende uppgifter!

1.6.2 Omstéindigheter som medfor uteslutning

Staden far utesluta en sékande som

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad naringsforbud,

2. ar féremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och staden kan visa detta. Staden kan i denna bedémning anvanda egen
erfarenhet fran motsvarande uppdrag som leverantéren har genomfért pa uppdrag av staden. Det innebar att om det finns
dokumenterade brister fran tidigare uppdrag som inte &r ovasentliga och inte rattades enligt begaran kan ansdkan avslas,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omrédet,
eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med
stdd av denna paragraf.

Om sokanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har démts for sadant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Staden far begéra att en sdkande visar att det inte finns nadgon grund for att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1, 2, 3
eller 5.

Sokanden ska pa begédran kunna visa handlingar rérande &garférhallandet i bolaget och ldmna uppgift om samtliga fysiska
personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare till bolaget.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen betraktas om en leverantor har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot

materiellt krav enligt ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt med en upphandlande myndighet eller en tidigare
koncession, och detta har medfért att det tidigare kontraktet sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamforbara paféljder.

1.6.3 Registrering

Staden kontrollerar sjalv hos UC AB att sdkande ar registrerat enligt lag och vem eller vilka i férening
som ar behdriga foretradare for foretaget pa ansékningsdagen.

Sokande som é&r stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska emellertid bifoga stadgar samt protokoll
som utvisar vilka personer som ingdr i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare.

Om sadan skyldighet finns ska leverantor vara registrerad i aktiebolags-, handels- eller motsvarande
register under hela avtalstiden

Soékande som ar stiftelse, ekonomisk eller ideell forening bifogar stadgar och protokoll som utvisar vem/vilka som ar
firmatecknare till ansékan.
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1.6.4 Skatter och avgifter
Sokande ska uppfylla de i Sverige stallda lagkrav pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Utlandsk sdkande ska kunna visa att dennes skatter och avgifter ar betalda genom att vid begaran
uppvisa ett skuldfrihetsbevis fran hemlandet.

Staden kontrollerar I6pande hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten att leverantéren har betalat
forfallna skatter och sociala avgifter och har godkand F-skatt fran Skatteverket.

1.6.5 Ekonomisk och finansiell kapacitet

Leverantérer ska ha en stabil ekonomisk och finansiell bas under hela avtalsperioden fér att ha ekonomiska férutsattningar att
genomféra det enskilda uppdraget. Leverantor ska vara beredd att pa stadens begéaran visa att kravet ar uppfylit.

Vid prévning av anstkan ska sékanden ha en kreditrating om Iagst riskklass 3 hos UC AB. Staden kontrollerar detta hos UC AB.
UC:s riskklasser visar pa sannolikheten for att ett bolag ska hamna pa obestand (konkurs, utméatning eller
foretagsrekonstruktion) inom ett ar.

UC har 5 riskklasser dar 1 har hogsta risk och 5 lagsta risk att komma pa obestand inom ett ar. En s6kande som inte har minst
riskklass 3 eller inte kan fa en riskklassificering (se exempel pa organisationer som inte kan fa riskklassificering nedan) hos UC
AB ska bifoga ett av nedan fyra namnda bevis till anstkan som bevis for att kravet pa ekonomisk stabilitet ar uppfylit:

1. Lanelofte fran bank pa lagst 300 000 kronor som géller minst tvd manader fran avtalsstart, eller

2. Intyg fran bank dar banken intygar sdkandens ekonomiska stabilitet, eller

3. Intyg fran moderbolag eller annan garant dér moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for s6kandens forpliktelser under minst
tva manader fran forsta leveranstid. Intyget ska vara undertecknat av behdrig foretradare. Moderbolaget eller annan garant ska
uppfylla kravet pa kreditrating pa lagst riskklass 3 hos UC AB. Detta kontrollerar staden. Alternativ till riskklass 3 accepteras inte
for moderbolaget/garanten, eller

4. Intyg/bevis fran ett annat kreditinstitut sdsom Creditsafe eller Businesscheck som visar anbudsgivarens ekonomiska stabilitet
pa liknande satt som UC.

Ansodkan fran en organisation som raknas upp har maste, for att ansdkan ska vara komplett, lamna in en av de fyra bevisen
namnda ovan. Observera att foljande féretag/organisationer inte kan fa kreditrating fran UC AB, det vill sdga att vid stadens
kontroll hos UC AB Idmnas ingen kreditrating for:

- Féretag som drivs i kommission

- Ideella och ekonomiska foreningar

- Stiftelser

- Kommuner

Om sé6kanden uppfyller kravet pa annat sétt dn genom riskklass UC 3 bifoga ett av bevisen i punkt 1 - 4.
1.6.6 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en enhetschef, en person som utfér, férdelar och leder det dagliga arbetet i
verksamheten och som har god kdnnedom om de enskilda och deras behov.

Denna person ska ha:

1. adekvat hégskoleutbildning for verksamhetsomradet, 1&gst fil.kand.-examen,

2. ingdende kunskaper om tillampliga lagar, féreskrifter och allmanna rad for SolL-verksamhet samt

3. minst tre ars yrkeserfarenhet av malgruppen, heltid, forvarvad de senaste 10 aren.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Sékanden ska redovisa hur manga procent av en
heltidstjanst som enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av ansékan. Enhetschefen kan
ha budget-, kvalitets-, personal- och arbetsmiljdansvar men det ar inget krav.

Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig lamplighet fran nagon som har professionell erfarenhet
av dennes arbete med malgruppen. Referenser géllande enhetschefens kompetens kan komma att
begéras av staden.

Om leverantéren byter enhetschef under kontraktstiden férbinder sig leverantéren att omgaende
informera staden detta och inkomma med ifylld CV foér den nye enhetschefen for godkannande.

Om IVO (Inspektionen foér vard och omsorg) har godkant ansvarig chef som férestandare bedéms denna
person leva upp till vid varje tidpunkt gallande krav i forfragningsunderlaget.
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1.6.7 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av personalen ska ha adekvat utbildning. Med
adekvat utbildning avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet eller annan
utbildning Socialstyrelsen beddmt lamplig i allmanna raden "Kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning genom aldre

gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har reell kompetens som har bekréaftats genom validering,
se Socialstyrelsens allmanna rad. Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och
mal. All personal ska ha kunskaper om olika psykiska och neuropsykiska funktionsnedsattningar,
fordjupade kunskaper om den enskildes speciella psykiska och/eller

neuropsykiska funktionsnedséttning och kunskap om hjart- och lungraddning. All personal ska kunna
uttrycka sig pa svenska i saval tal som skrift. Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad.

Anstaller leverantéren en anhdrig eller narstaende till den enskilde for att utféra uppdraget galler samma
krav som for andra anstallningar. For anstallning av anhérig eller narstaende ska leverantdren inhamta
bestallarens godkannande innan rekrytering av den anhorige paborjas. Leverantéren ar ensam
arbetsgivare for den egna personalen och har ensam arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Leverantéren ska sakerstélla att de anstélldas rattigheter ar férenliga med ILO:s karnkonventioner samt
nationell arbetsrattslagstiftning.

Personalen ska vid begaran kunna uppvisa en fotolegitimation eller liknande som visar att personen ar
anstalld hos leverantoren.

Kraven pa personalen géller oavsett anstallningsform.

Leverantdren svarar for att féretagets personal och verksamhetsledning efterlever den tystnadsplikt som
anges i 15 kap. 1 § socialtjanstlagen. Tystnadsplikten ar att jamstélla med den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst. Personalen ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt.
Leverantdren ska genom tystnadsforbindelsen for personal och i férekommande fall underleverantor
tillse att tystnadsplikten vidmakthalls.

Leverantodren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, enskilda, anhériga och
utomstaende.

For att visa att kontinuiteten i insatsens utférande for den enskilde alltid uppnas ska leverantéren
redovisa andelen personal som ar tillsvidareanstalld respektive timanstalld personal.

1.6.8 Bemanning

Utifran de boendes behov ska det finnas tillganglig personal i verksamhetens lokaler 365 dagar per ar.
Ersattningen till leverantdren bestar av en fast dagersattning i tre nivaer for utfort stod till stédboenden
med mdjlighet att fa timersattning vid ett individuellt tilifalligt behov kvall och natt. Uppdraget ska utféras
i enlighet med utlovad kvalitet och tillse indivdens trygghet och sakerhet.

Leverantoren ska sakerstalla kvaliteten i utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Sokanden ska fylla i bilaga Bemanningsschema dar s6kanden redovisar for hur omvardnadspersonal i
tjanst fordelar sig fram till klockan 19.00 under vardagar samt fram till klockan 14.00 helger. Ange
grundbemanning av omvardnadspersonal (vid full belaggning) och eventuell tillgang till jourpersonal.
Notera att uppgifterna avser den bemanning som inte kan underskridas.
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1.6.9 Kompetensutvecklingsplan

En godkand leverantor ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som aven
inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning. Leverantdren ska aktivt
folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och ansvarar for
att personalen har aktuell kunskap.

Lamna en kort beskrivning i textféltet nedan av hur kravet pa kompetensutvecklingsplan for personalen uppfylls under
kontraktstiden.

1.6.10 Tillstand

Det stddboende som kommer att avropas har inte ett betydande vardinslag vilket medfér att en enskilt
driven verksamhet kan driva en verksamhet utan tillstand. Det ar emellertid sékandens ansvar att
kontrollera eventuell tillstandsplikt hos behérig myndighet.

Sokande ska dock ha erforderligt tillstand fran IVO om anstkan avser stddboende for malgruppen 18-20
ar. Kopia pa tillstand ska bifogas ansdkan. Kopia pa inlamnad ansdkan om tillstand hos 1VO godtas e;.
Om leverantéren far ett nytt tillstand fran IVO under avtalstiden ska nytt tillstand omgaende lamnas till
staden: upphandling.sof@stockholm.se.

Om verksamheten som omfattas av ansékan ér tillstandspliktig enligt behérig myndighet, ska det aktuella tillstandet
bifogas till ansékan.

1.6.11 Insatsen/insatserna ansokan avser

Ansokan kan lamnas for:

1. stoédboende for malgruppen 18-20 ar
2. stédboende for malgruppen 21-65 ar

Ansodkan kan avse en eller bada ovan insatser.
1.6.12 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten

Leverantdren ska ha ett val fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvandas for att
kontinuerligt utveckla och langsiktigt sakra verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens
innehall sa att verksamheten uppfyller de krav och mal for var tid gallande lagar och andra foreskrifter for
verksamheten, samt beslut som har meddelats med stéd av sadana foreskrifter.

Leverantoren ska minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta hand om och utreda
klagomal, avvikelser och synpunkter, samt gora forbattringar. Leverantéren ska varje ar skriva en
kvalitetsberattelse for verksamheten senast den 1 april och vara beredd att 6verlamna denna till staden
vid forfragan.

1.6.13 Tillgang till andra foretags kapacitet

En sokande far vid behov aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i
ansokan. Sékanden ska genom att tillhandahalla ett atagande eller motsvarande bevis fran foretagen,
vars kapacitet aberopas, kunna visa att denne kommer att foérfoga éver ndédvandiga resurser nar
kontraktet ska fullgoras. Staden kontrollerar att foretag vars kapacitet aberopas uppfyller kraven i avsnitt
Skatter och avgifter.
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1.6.14 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utféra vissa uppgifter av leverantérens uppdrag. For att anlita en
underleverantdr kravs att staden pa forhand godkanner det. Staden ska fa en kopia av avtalet mellan
leverantéren och underleverantdr. Leverantor ansvarar gentemot staden for underleverantér som for eget
arbete.

Leverantoren ansvarar for att underleverantéren uppfyller kraven som stélls pa leverantdren i
upphandlingen. Leverantoren ska pa bestallarens begaran Iamna en redovisning som visar att
underleverantoren uppfyller de stallda kraven pa leverantéren. En underleverantor far inte anlita en
underleverantor for utférande av uppgiften.

1.7 Krav pa tjdnsten
1.7.1 Bistandsbeslut och utforande av insats

Staden fattar bistadndsbeslut med insats som den enskilde ar beviljad. Ett nytt bistdndsbeslut kravs for
att leverantdren ska fa pabdrja en insats pa nytt om den enskildes bistandsbeslut har 16pt ut.

Nar den enskilde har valt leverantor skickar bestallaren en bestallning till vald leverantér dar insats och
mal framgar. Bestallningen skickas elektroniskt genom stadens sociala verksamhetssystem,
Paraplysystemet.

Avropad insats ska pabdrjas inom tva veckor efter erhallen bestallning alternativt den dag som angivits i
bestallningen. Om bestallningen inte kan utféras inom tva veckor efter erhallandet, alternativt angiven dag i bestallningen, ska
leverantoren snarast kontakta bestallaren.

Vid planerad eller oplanerad franvaro, under en pagaende insats, som overstiger tva veckor ska
leverantoéren kontakta bestallaren direkt.

Leverantéren ska utan dréjsmal meddela bestallaren om bestéllningen godkanns eller inte i
Paraplysystemet. Vid behov kontakta bestallaren direkt.

1.7.2 Geografiskt omrade
Verksamheten ska drivas inom Stockholms lan.

1.7.3 Allméanna krav pa verksamheten

Insatsen ska utforas utifran vid var tid gallande forfattning samt de féreskrifter och allménna rad som
Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

— ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat for den enskilde sa att mal och delmal
i bestallningen uppnas,

— vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och 6nskemal,

— praglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet,

— vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges méjlighet att leva som alla andra och sa
sjalvstandigt som mgjligt,

— stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala formaga, se bilaga "Prelimindra
anvisningar for resursmatningar”,

— finnas tillganglig for att vid behov kunna ge stod arets alla dagar, och

— framja den enskildes delaktighet i samhallet.
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1.7.4 Verksamheten och dess innehall

Leverantdren forbinder sig att ge individuellt stdd till den enskilde utifran den enskildes behov, dygnet
runt, arets alla dagar. Varje enskild ska bemétas pa lika villkor, oavsett kon, konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i det stéd som ges. Hansyn ska i varje
enskilt fall tas till radande forutsattningar. Det stdd som ges ska vara i linje med stadens
Bemdtandeguide.

Stddet till den enskilde ska vila pa forskning och beprovad erfarenhet. Det innebéar att den for tillfallet
basta vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och 6nskemal samt den professionelles
erfarenheter ska sammanvégas vid insatsernas utforande och val av arbetsmetod. Leverantéren ska
kortfattat redogora for de metoder och arbetssatt som anvands i verksamheten.

Om leverantoren arbetar med en metod som inte beskrivs i Socialstyrelsens

metodguide, https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/ eller de nationella
riktlinjerna for schizofreni, https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-
utvarderingar/schizofreni/ ,ska leverantdren beskriva och redogora for

hur vald metod &r tankt att stérka individen. Leverantéren ska ange relevant vetenskaplig studie.

| boendet ska den enskilde ha tillgang till bredband. Personal ska vid behov &ven kunna ge stdd till den enskilde att ge samt ta
emot information via digital teknik.

En eller flera personal ska utses till den enskilde. Kontaktpersonalen ska ha kontinuerlig dialog med
den enskilde och dennes anhdriga, om den enskilde samtycker till det, eller férordnade stallforetradare
samt bestallaren sa att dessa far méjlighet att ge synpunkter pa stédet som ges. Den enskilde ska ha
mojlighet att byta kontaktpersonal.

a. Lamna en kort beskrivning i textfaltet nedan av vilka arbetsmetoder leverantéren anvdnder sig av for att stodja den
enskilde. | beskrivningen ska dven framga innehall och kvalitativa mal for verksamheten, forhallningssétt samt metoder
och dess teoretiska grund.

b. Ange vilken metod ni anvédnder er av.

c. Om metoden inte finns i Socialstyrelsens metodguide eller nationella riktlinjer fér schizofreni, ange relevant
vetenskaplig studie for er valda metod.

1.7.5 Tillgang till digital teknik

Bostader med sarskild service saval som boende for kortare boendetid, sdsom korttidsvistelse utanfér
det egna hemmet, ska tillhandahalla uppkoppling sa att de som bor dar har internetatkomst i sina
lagenheter eller rum och kan fa stod i att anvanda digital teknik. Dagliga verksamheter, 6ppna
trafflokaler, verksamheter for sysselsattning och dagverksamheter samt 6ppna métesplatser for aldre
ska tillhandahalla internetuppkoppling och stddja deltagarna i anvandandet av digital teknik.

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika mgjligheter att fa information och kunna kommunicera med verksamheter samt
att gynnas av digitala I6sningar och ny teknik.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa information och kommunicera pa jamlika villkor som andra, i tillgéngliga och
anvandbara format som &r anpassade for olika funktionsnedsattningar och situationer. Kommunikation kan vara bade verbal och
icke verbal.
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1.7.6 Jamlikhet och delaktighet

Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér de personer
som omfattas. Malet skall vara att den enskilde far mgjlighet att leva som andra. For att tillse att den
enskilde inte hamnar i ett digitalt utanforskap utan far stod att delta i den digitala utvecklingen i
samhéllet ska det i insatsen finnas tillgang till tradlést internet till en minsta hastighet av 250 Mbit i de
gemensamma utrymmena. Personal ska vid behov dven kunna ge stdd till den enskilde att ge samt ta
emot information via digital teknik. Tradlost internet ska bekostas med hyra och finnas tillgangligt i den
enskildes bostad vid starten for insatsen. Vidare bor det finnas fungerande teknik sdsom dator eller
surfplatta i de gemensamma utrymmena for de enskilda. Den enskilde ska vid inledandet av insatsen
informeras om tillgangen till tradidst internet och vilken fungerande teknik som finns pa boendet samt
hur den enskilde kan ta del av I6sningarna.

1.7.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO, ar det fastighetsagare och nyttjanderattshavare som
ar ansvarig for brandskyddet i en byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att ansvarsférhallandena
gallande brandskyddet tydliggors. Leverantdren ska ha ett dokumenterat systematiskt
brandskyddsarbete som bland annat innehaller brandskyddsregler, riskanalys, kontroll och uppféljning
samt utbildning av personal.

1.7.8 Brukarinflytande

Verksamheten ska arbeta aktivt for att ha den enskilde ska vara involverad och delaktig i hur stodet
utformas. Det kan ske genom exempelvis brukarrad eller andra arbetsséatt for att stérka den enskildes
inflytande 6ver verksamheten. Detta géller bade pa individuell- och verksamhetsniva.

1.7.9 Lokal

Lokalerna ska vara tillgangliga och &ndamalsenliga fér verksamheten. Boendet ska uppfylla Boverkets
stallda krav pa fullvardiga lagenheter.

Lagenheterna ska vara geografiskt samlade med tillgang till samvaro i gemensamhetslokal eller
traffpunkt.

1.7.10 Beskrivning av boendet med mera

Ansdkan ska innehalla en kortfattad beskrivning av boendet, hur lokalerna disponeras och
lagenheternas utformning samt hur gemensamma utrymmen ar utformade sasom samlingsrum, kok,
tvattstuga med mera och hur dessa nas fran boendet.

Ansdkan ska vidare innehalla en kortfattad beskrivning av den fysiska tillgangligheten och den narmaste
omgivningen (till exempel narhet till T-bana/buss, antal vaningar som huset har, narliggande
grénomraden med mera).

Om verksamheten har manga lagenheter (6ver 15) eller om lagenheterna ar spridda i bostadsomradet
ska det i beskrivningen sarskilt framga hur god kvalitet sékerstalls.

Lagenheterna ska vara &ndamalsenliga for verksamheten och vara i gott skick. Gemensamhetslokal
eller traffpunkt ska stddas och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls. Fragan om
flyttstddning regleras i hyresavtalet i annat fall svarar leverantéren for detta.
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1.7.11 Rutiner

Utover vad som preciseras i 6vrigt kravs foljande rutiner. Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar
av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter som ska vara tillgangliga
for och kanda av all personal.

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for bland annat:

— Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran forandringar i malgruppens behov.
— Att faststalla och uppna den enskildes behov av kontinuitet och eventuell minimering av

antalet personal.

— Hur ny individ presenteras for personalen.

— Hur ny personal presenteras for den enskilda.

— Hot och vald, hur konflikter, dvergrepp ska forhindras, upptackas och hanteras i verksamheten.
— Nar dodsfall intraffar.

— Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL.

— Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa behovs.

— Hygien och MRSA.

| undantagsfall far leverantéren hantera den enskildes privata medel, mindre summor. Rutiner ska da
finnas som omfattar skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad stallféretradare,
separat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild individ, férvaring av medel och
vardesaker i last utrymme, intern kontroll samt redovisning av vilka atgarder som vidtas vid misstanke
om oegentligheter.

1.7.12 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt skyldigheten att rapportera
missforhallanden och pataglig risk for missforhallanden enligt Lex Sarah.

Leverantdren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missfoérhallande eller
pataglig risk for missforhallande enligt Lex Sarah. Leverantéren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgoras.

Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
Leverantdren ansvarar for att bestallande ndmnd omedelbart informeras om inkommen rapport.

Informationen ska ske pa stadens blankett. Blanketten finns att hamta pa stadens hemsida,
https://leverantor.stockholm/socialtjanst-Iss/lex-sarah/

Allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhéallande

Leverantoren ansvarar for att bestallande ndmnd omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Leverantéren ska till bestallande namnd skicka dels en kopia pa anmalan till
IVO, dels en kopia pa den utredning som skickats till VO med anledning av anméalan. Kopia pa
utredningen ska skickas till bestéllande ndmnd omgéaende nar den &r slutférd, med beaktande av
tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet
samt vidtagna och planerade atgarder.
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1.7.13 Lex Maja

Sedan 1 april 2019 géller en sekretessbrytande regel i 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar inte att en uppgift
om ett djur som ar nédvandig for ett ingripande av en kontrollmyndighet for djurskydd eller
Polismyndigheten 1amnas till dessa myndigheter om personal inom halso- och sjukvarden eller
socialtjansten patraffar ett djur som

1. tydligt utsatts fér vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far Iamnas endast om det beddms att bristen inte kan atgardas i
samrad med den som haller djuret.

1.7.14 Uppmarksamma och hantera hot och vald

Staden har ett program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, under fliken socialtjanst.
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/

Leverantdren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller

vald. Personalen ska ha kunskap om bemdétande och forhallningssatt for dessa situationer samt

kéannedom om vilket stéd och skydd som finns. Leverantéren ska ha en skriftlig rutin for hur de ska
uppmarksamma och hantera hot och vald.

1.7.15 Muta - gava

Enligt 10 kap. 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande av
muta om denne tar emot gava eller 16fte om gava eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt
arbete. Detta galler ocksa efter anstallningen har upphort och till exempel mottagande av férman genom testamente.

Det stélls sarskilt hbga krav inom socialtjansten, dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet.
Leverantdren ansvarar for att ha rutiner rorande detta och att all personal ar informerad om férbud att ta
emot gavor eller féorman. Leverantéren ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta forbud.
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1.7.16 Anhorigstod

Staden har ett program for stéd till
anhdoriga http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktionsnedsattning/Stod-till-anhoriga/

Det langsiktiga malet att: "l Stockholm har alla anhériga oavsett bakgrund och foérutséattningar en bra
livssituation och mgjlighet att forma sina egna liv."

Programmet har sex prioriterade omraden som ar féljande:

1. Bemétande: anhdriga ska bemotas med erkannande, respekt och delaktighet.

2. Kunskap om rattigheter: anhdriga ska ha kunskap om sina egna och den narstaendes rattigheter.
3. Direkt stdd till anhdriga: anhdriga ska ha stod for egen del for att férebygga ohéalsa och minska den
fysiska och psykiska belastningen

4. Anhdrigas delaktighet och inflytande: anhériga ska betraktas som en kompetent samarbetspartner.
5. Kvalitet: Det ar en forutsattning att den narstaendes personal har ratt utbildning och kompetens. Fér
anhdrigas trygghet ar det viktigt att han eller hon kénner tilltro till personalen och de verksamheter de
kommer i kontakt med. Att den narstadende far adekvata insatser av god kvalitet ar en viktig bestandsdel
i ett gott anhorigstod.

6. Gruppers och individers olika behov: kommunen ska ha ett brett utbud av stdd for att tillgodose
gruppers och individers olika behov.

Leverantdren ska arbeta pa ett satt som ar i linje med stadens program for stod till anhoriga.
Leverantdren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga, till exempel kring informationsutbyte och
delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmarksammar att anhériga behdver stod for egen del.

1.7.17 Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram en tillganglighetsguide, som personer med funktionsnedsattning ska

kunna anvanda for information om tillgangligheten i stadens verksamheter. | denna gar det att se om en

viss lokal eller verksamhet exempelvis har horselslinga eller rullstolsramp. Tillgangligheten beskrivs i

form av symboler eller ikoner. Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att stadens verksamheter ska

presentera sin tillganglighet genom att anvanda Tillganglighetsguiden, vilket ocksa galler for

upphandlade leverantérer. Tillgangligheten ska visas pa hitta service. Utféraren ska strava efter att

berdérda utrymmen ska vara tillgangliga for alla i enlighet med stadens mal. Efter att utférare tecknat avtal med staden och finns
pa hitta service ska utforaren fylla i sjélvskattningsmall for tillganglighet och delaktighet pa lanken https://start.stockholm/om-
webbplatsen/ikoner-for-tillganglighet/

Leverantdren ska arbeta med att forbattra tillgangligheten och ha en rutin for det.

Stockholms stad har ett program fér tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Se
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/ombudsman/funktionshindersombudsmannen/

Programmet ar ett styrdokument som stadens namnder och bolagsstyrelser ska utga fran nar de planerar och foljer upp sitt
arbete for att na stadens mal om ett Stockholm som ar tillgangligt for alla, dar personer med funktionsnedsattning ar fullt
delaktiga pa jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

Programmet omfattar atta olika fokusomraden som stadens nadmnder och bolagsstyrelser ska arbeta

med genom att tilldmpa funktionshindersperspektivet. Leverantdren ska arbeta utifran programmet och

ha en rutin for delaktighet.

1.7.18 Anslutning till stadens sociala verksamhetssystem - Paraplysystemet

Godkand leverantor ska ansluta sig till Paraplysystemet. Anslutningen till systemet medger bland
annat att bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas elektroniskt i systemet mellan
bestéllare och leverantdr och att en dokumentation férs som majliggor en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling under insatstiden. Leveranttren forbinder sig att uppfylla stadens krav pa
anslutningen under avtalstiden.

Anslutningen ar forenad med en tertialavgift.

Mer information om stadens villkor for anslutning, tekniska krav och avgifter.
Bilaga - Extern atkomst till Sociala system.

Bilaga - Utdebitering av IT-kostnader.

Bilaga - Leverantor Sociala system.
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1.7.19 Bestiéllning och genomforandeplan

Bestéllningen ska vara skriftlig och tidsbestamd. Bestallaren preciserar vad den enskilde ska fa st6d
med samt 6nskade mal och delmal sa att leverantoren far en tydlig bild av vad stédet ska leda till.
Leverantoren ska omedelbart underratta bestallaren om bestallningen godtas eller om bestallningen av
nagon anledning behdver revideras.

Med utgangspunkt i bestallningen upprattar leverantéren en genomférandeplan tillsammans med den
enskilde och eventuellt férordnad stallféretradare. Leverantdren ska tillsammans med den enskilde
bland annat svara pa fragorna hur (arbetssatt) insatsen ska genomféras och nar den ska genomféras
och hur mal och delmal ska uppnas. Arbetssattet ska vara beskrivet pa ett satt att det gar att félja upp.
Det ska dven framga pa vilket satt den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde har
informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar och hur genomférandeplanen ska féljas
upp. Leverantoren ska se till att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst genom
underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestéllande namnd tillhanda senast 15 dagar efter pabdrjad insats.
Bestallaren och leverantdren skickar och accepterar bestallning och genomférandeplan i
Paraplysystemet. Bestallarens mall fér genomférandeplan ska anvandas.

Leverantoren ska I6pande folja upp arbetssatten for att uppna dverenskomna mal och delmal i

genomférandeplanen. Genomférandeplanen ska féljas upp I6pande och revideras samt forvaras pa ett betryggande satt

(brandsakert arkivskap).

Bestallaren far saga upp en bestallning.

Bestallaren kommer att félja upp insatsen regelbundet. Aven leverantéren har ett uppféljningsansvar.
Leverantdren ska dokumentera sin uppfdljning i enlighet med 6 kap. 4 § SOSFS 2014:5.

Leverantoren ska bifoga ifylld bilaga "Genomférandeplan - Boendestdd" till sin ansdkan som exempel
pa hur uppdraget kommer att genomféras som visar att sbkanden har kunskap och erfarenhet av att
utféra boendestdd.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Olov Andersson
212000-0142 Box 44 olov.andersson@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN

19/28



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
LOV - Stodboende, socialpsykiatri

Dnr: 2.11.3-744/2020

Upphandlare: Olov Andersson

Socialforvaltningen Dokument skapad: 2021-03-01

1.7.20 Dokumentation och gallring

Leverantéren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av insatsen. Dokumentation kan féras
I6pande i det system staden hanvisar till. Leverantoren ska anvanda det system staden hanvisar till for
att utférarrapportera och rapportera franvaro samt uppratta genomférandeplan.

Dokumentationen ska méjliggora en systematisk uppfdljning av den enskildes utveckling och
uppfyllande av delmal och mal under insatsen. Bestallaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som roér den enskilde. Leverantéren inhamtar den enskildes
samtycke. Leverantdren ska informera den enskilde om att dokumentationen fors och att franvaro
rapporteras till bestallaren.

Leverantoéren ska:

-ha rutiner for att bara behérig personal kan och far ta del av dokumentationen om den enskilde och for
att hantera eventuella felaktiga uppgifter i dokumentationen.

- ha ansvarar for att all dokumentation utformas och gallras i enlighet med for var tid gallande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad.

-informera den enskilde om att dokumentationen fors och att franvaro rapporteras till bestallaren.
-forvara handlingar rorande den enskildes personliga forhallanden pa ett betryggande satt inom
verksamheten sa att obehdriga inte kan fa tillgang till handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt
menas inlasta i ett brandsakert arkivskap.

-snarast efter det att den enskilde inte langre ar aktuell for insatsen eller efter begéran fran bestallaren,
lamna over all dokumentation om den enskilde till bestallaren, om inte annat foljer av lag,

-efter tva ar efter sista anteckningen éverlamna all dokumentation om den enskilde till bestallaren.
1.7.21 Meddelande om ledig plats

Leverantoren anmaler ledig plats till Beddmnings- och férmedlingsgruppen i staden i det system staden
hanvisar till. Mer information finns i bilaga tilldmpningsanvisningar intresselista boenden.

1.7.22 Hitta Service

Stadens valfrihetssystem innebér att det &r den enskilde som valjer vilken leverantér han/hon vill ska
utféra den bistdndsbeddmda insatsen. Alla leverantdrer som ingéar i stadens valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa Hitta
Service.

Om sokanden blir godkand lamnas uppgifter om verksamheten till Hitta service i samband med
avtalstecknande.

Sokanden ska utse en person i sin organisation som ansvarar for att I6pande kontrollera att
informationen om leverantéren och verksamheten pa Hitta Service ar korrekt och aktuell. Leverantéren
ska omgaende kontakta socialférvaltningen pa enheten for juridik, upphandling och féreningsstdd, om
informationen behdver andras, e-post: upphandling.sof@stockholm.se.

1.7.23 Hjalpmedel

Leverantéren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska hjdlpmedel som &r nédvandiga for
uppdragets genomforande sa att leverantorens atagande enligt avtalet uppfylls. Leverantdren atar sig att
I6pande genomféra funktions- och sakerhetskontroll av dessa. Leverantdren ska teckna serviceavtal for
arbetstekniska hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Leverantéren ska se till att all
omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att hantera arbetstekniska hjalpmedel

Leverantdren ska stédja den enskilde att anvanda eventuellt personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen mellan Storstockholm (tidigare
Kommunférbundet Stockholms 1&n) och Region Stockholm (Stockholms lans landsting) (daterad

970225).
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1.7.24 Samverkan mellan leverantoren, bestéllaren och 6vriga myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader ett gott samarbetsklimat mellan
leverantdr och bestéllare med den enskilde i fokus.

Bestallaren ger leverantoren den information som behdvs for att leverantoren ska kunna fullgora sitt
uppdrag enligt avtalet.

Leverantoren forbinder sig att i alla fragor som ror insatsen samarbeta med bestallaren. Bestallare och

leverantor ska, nar insatsen paborjas, komma 6verens om former for det fortsatta samarbetet,

arbetsfordelning och motesfrekvens. Infor inflytt ska bestallaren, den enskilde och leverantéren ha ett

uppstartsmoéte. Leverantoren ska, dven nar bestaliningen avslutas, samverka med bestéllaren exempelvis vid byte till annan
leverantor.

Leverantoren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten sasom vardplanering, upprattande av
samordnad individuell plan (SIP) enligt 2 kap. 7 § SoL, uppfdljningar med mera. Leverantdren ska
samverka med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att den enskildes basta

tillgodoses. Leverantdren ska aven samverka med anhdriga och eventuellt forordnad stallféretradare.

Leverantéren har skyldighet att folja tréffade dverenskommelser mellan Stockholms stad och andra
huvudman sasom till exempel Region Stockholm.

Leverantdren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke sa att relevant information kan delas
med berérda myndigheter.

Leverantoren har en skyldighet att skyndsamt aterkoppla till bestéllare nar insatsen inte nyttjas eller genomférs enligt
bestallning/genomférandeplan/annan éverenskommelse.

1.7.25 Tolk

Leverantéren ska ansvara for att tolk anlitas om den enskilde har behov av tolk. Bestallaren ersatter leverantéren for kostnaden
under forutsattning att bestallaren skriftligen godkant behov av tolk i forvag.

Sa kallad vardagstolkning for déva, dovblinda, vuxenddva och hérselskadade bekostas av landstinget.
1.7.26 Uppfoljning

Staden féljer upp verksamheten bade pa individ- och avtalsniva. Bestéallaren kommer I6pande att folja
upp utlovad kvalitet. | denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur leverantéren uppfyller avtalet.
Leverantoren ska pa alla satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att tillhandahalla
uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi, personal, kvalitetsledningssystem och rutiner,
dokumentation, samverkan och annan relevant information om verksamheten och verksamhetens
utférande. Vid begaran ska leverantéren éverldamna verksamhetens arliga kvalitetsberéttelse till staden.

Staden har ratt att utféra fordjupade uppfdéljningar i verksamheten. Stadens revisorer, inspektorer och av
kommunen fristaende konsult med flera ska dven aga ratt att pa4 samma sétt som i verksamhet i
kommunal regi kontrollera och utvérdera verksamheten. Leverantdren férbinder sig att aktivt medverka
vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Leverantdren ska en gang per ar medverka till att stadens brukarundersokning kan genomféras.

Leverantoren ska pa begaran lamna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner
och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera som hanvisats till leverantdren av staden.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesok kan forekomma. Vid planerade besok utsatts at
leverantdren representerad av en ansvarig med god insikt i verksamheten. Bestéllaren ska vid
uppfdljningen aga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

1.8 Kommersiella villkor
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1.8.1 Parter

Mellan Stockholms stad, genom dess socialndmnd med organisationsnummer 212000-0141, nedan kallad staden och
Leverantdéren med organisationsnummer ******-**** ‘nedan kallad leverantéren, har féljande avtal traffats avseende boendestdd.
Avropare ar Stockholms stads 14 stadsdelsnamnder och socialndmndens enhet for hemldsa, nedan kallade for bestallare.

For staden:
Socialférvaltningen i Stockholms stad, Enheten fér juridik, upphandling och féreningsstod.

Telefon: 08-508 25 000 (vaxel)
E-post: upphandling.sof@stockholm.se

For leverantoren:

1.8.2 Krav pa leverantéren och tjansten
Stéllda krav pa leverantéren och tjansten for insatsen boendestdd finns i aktuellt férfragningsunderlag.
1.8.3 Kontraktshandlingarna i inb6rdes rangordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de i nedanstaende ordning. Ordningen
galler inte om omstandigheterna som uppenbarligen leder till att kontraktshandlingarna forlorar sin ursprungliga betydelse.

1. Tillagg till kontrakt.
2. Kontrakt.

3. Forfragningsunderlag med bilagor.
4. Ansokan.

1.8.4 Information mellan leverantéren och staden

Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sddana verksamhetsmassiga beslut som leder till, eller kan leda till,
att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas. Om omstandighet i punkten upphdrande och havning av kontrakt intraffar ska
leverantdren utan drdjsmal underratta staden detta

1.8.5 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt eller uppdrag far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

1.8.6 Skadestandsskyldighet

Staden ansvarar inte for skadestand som leverantdren kan forpliktigas att betala till tredje man. Om bestallaren forpliktigas att

utge skadestand till tredje man ska leverantéren svar for detta gentemot bestallaren om kravet grundar sig pa vallande hos
leverantoren eller dennes personal.
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1.8.7 Forsakring

Leverantdren ska teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla ansvarsférsékring och andra erforderliga férsakringar som
haller staden skadeslds vid skada. Leverantdren ska teckna ansvarsférsakring fér person- och sakskada, inklusive foljdskada,
med

— ett forsakringsbelopp om Iagst 10 miljoner kronor per skada och lagst 20 miljoner kronor per ar,

— for ren formogenhetsskada om lagst 2 miljoner kronor per skada och ar, samt

— i forekommande fall fér nyckelférlust, férsakringsbeloppet ska vara lagst 0,5 miljoner kronor.

Vid behov ska ansvarsférsakringen inkludera utokat skydd vid skada pa omhandertagen egendom (inklusive nyckelférlust i
forekommande fall), vid skada pa hyrd/lanad lokal samt utdkat ansvar fér underleverantdrer och andra som leverantéren anlitar
enligt ovan.

Leverantdren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersatta sjalvrisken per skada. Samtliga forsakringar
ska medféra skydd enligt gdngse svenska forsakringsvillkor. Kopia av gallande forsakringsbevis
(certifikat) ska inges senast i samband med avtalstecknandet.

Leverantoren ska vid bestallarens begaran kunna uppvisa gallande férsakringsbevis.

1.8.8 Andrade dgarférhallande

Leverantdren ska informera staden innan vasentliga férandringar sker av agarstrukturen.
1.8.9 Allméanhetens insyn i verksamheten

Leverantoren forbinder sig att inom en vecka pa begéaran av staden/bolaget lamna 6ver information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen och som gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser
omradena:

+ verksamhetens kvalitet

+ avvikelser i verksamheten

« personalen och deras villkor

* miljo, integration och jamstalldhetsarbete
« privata leverantérens ekonomi

« agarforhallanden och foretradare

Informationen ska, om inte annat avtalats ldmnas i skriftlig form. Det aligger socialférvaltningen att i sin begéaran precisera vilken
information som efterfragas. Leverantoren ar inte skyldig att IGmna information om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos forvaltningen
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1.8.10 Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varije tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begéar det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som féljer av leverantdrens férbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behéver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsakran som anger om leverantdren eller anstélld som leverantéren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs fér att félja upp
leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begéran av staden.

§3 Om leverantoren inte inom féreskriven tid [Bmnar sadan information som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 eller om
leverantoren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina

skyldigheter vid varije tillfélle géllande antidiskriminerings-lagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
paborjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om 6vertradelsen och till det att rattelse
vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantoren ska alagga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att underleverantéren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

1.8.11 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ansvarar for att foretagets verksamhetsledning och personal efterlever den tystnadsplikt som anges i 15 kap 1 §
socialtjanstlagen (SoL). Tystnadsplikten &r att jamstélla med den sekretess som rader fér kommunal bedriven socialtjanst.
Personalen ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt. Leverantéren ska genom tystnadsforbindelsen for personal och i
férekommande fall underleverantér tillse att tystnadsplikten vidmakthalls.

1.8.12 Personuppgiftshantering

Dataskyddsforordningen galler sedan 25 maj 2018 och &r direkt tillamplig i Sverige. Forordningen galler samtliga som behandlar
personuppgifter i sin verksamhet, oavsett om det &r en statlig eller privat aktdr och oavsett organisationens storlek.

Den som hanterar personuppgifter ar personuppgiftsansvarig och har skyldighet att kunna visa att férordningen foljs.
Personuppgifter kan exempelvis vara personnummer, adress, mailadress och andra uppgifter som kan knytas till en enskild
person. Dataskyddsférordningen innebar bland annat:

* krav pa hur personuppgifter hanteras

« krav pa att information ska kunna lIamnas till den registrerade

« tydliggdrande av ansvar for personuppgiftsansvariga och de som tillats hantera personuppgifter for personuppgiftsansvarigas
vagnar, personuppgiftsbitraden

*krav pa incidentrapportering till behdrig tillsynsmyndighet, Dataskyddsinspektionen (Integritetsskyddsmyndigheten), inom 72
timmar

sstranga sanktioner.

Staden ansvarar inte for felaktig personuppgiftshantering orsakad av leverantéren. Vidare kan leverantérens
personuppgiftshantering komma att foljas upp av staden. Om leverantéren inte véljer att samarbeta kring hanteringen av
personuppgifter kan det utgéra grund for uppsagning eller havning av avtalet. Vid behov kommer personuppgiftsbitradesavtal att
tecknas mellan staden och leverantéren. Det kan till exempel vara om leverantdren ska anvanda sig av stadens egna IT-system.
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1.8.13 Fakturering

Faktureringsavgift eller annan liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt
rantelagen.

Alla fakturor stallda till stadens forvaltningar hanteras av en gemensam serviceforvaltning.

Da de tjanster staden koper av leverantéren omfattas av sekretess avseende den enskilde som far

service, vard och omsorg, ska fakturor och eventuella fakturabilagor fran leverantéren kodas i och med

att de ska skannas. For att uppgifterna i fakturorna ska vara sekretesskyddade, ska fakturor och eventuella fakturabilagor kodas
med det besluts ID som tas fram for varje beslutad insats i

Paraplysystemet. Namn och/eller personnummer fér inte férekomma pa fakturor och eventuella

fakturabilagor.

En faktura stalld till stadens forvaltningar ska innehalla:

Fakturadatum.

Unikt fakturanummer.

Bestallarens namn och fakturaadress.

Referens (erhalls fran bestallaren).

Ert namn och adress.

Ert organisationsnummer eller motsvarande.

Uppgift om godkand F-skatt.

Vad tjansten avser (besluts ID for respektive beslutade insats eventuell specifikation i bilaga).
Nar tjansten levererades.

Betalningsvillkor, forfallodatum.

Bank- och/eller plusgiro.

Belopp.

Ert registreringsnummer for mervardesskatt (om sa ar aktuellt for tjansten).

Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestdmmelse i momslagen anges. Foér social
omsorg - 3 kap. 4 § Mervardesskattelagen (1994:200).

o Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven.

Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt.

Stédboende som ges i enlighet med socialtjanstlagen ar undantagen frdn mervardesskatt eftersom det
ar att betrakta som social omsorg enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelagen. Leverantoren ska fakturera
staden utan mervardesskatt.

Fakturaadress:

e Forvaltningens namn (exempelvis Norrmalms stadsdelsférvaltning)
o Kund-ID (KST), STH XXX (XXX ar forvaltningskod som erhalls fran bestallaren)
e 106 42 Stockholm

Information om fakturaadress ges i samband med bestallningen.

1.8.14 E-faktura

Stockholms stad har infort elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens inkdpsrutiner. Det inkdpssystem som staden idag
anvander ar Agresso. Staden tar emot e-faktura via PEPPOL i format PEPPOL BIS Billing 3.0 eller som Svefaktura 1.0 och aven
via var VAN-tjanst Tieto i format Svefaktura 1.0.

Se ytterligare information i Bilaga elektronisk adress och PEPPOL-ID och Bilaga till FD e-handel och fakturering tjansteavtal
v.3.0.
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1.8.15 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omstandighet som part inte kan rada
Over ar forhindrad att fullgdra sina ataganden enligt detta avtal ska part, i n6dvandig omfattning, vara befriad fran desamma.
Foreligger namnda omstandigheter har staden réatt att, sa lange omstandigheterna bestar, sjalv utféra leverantérens ataganden.
Ersattningen till leverantdren reduceras i forhallande till i vilken grad leverantéren inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan féranleda tilldmpning av denna
bestammelse.

1.8.16 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i upprattat avtal om andrade férhallanden gor att bestdmmelserna vasentligen
motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blir
kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra berérd kontraktsforpliktelse
intill dess eventuell dverenskommelse om andring traffats.

1.8.17 Tvist
Eventuell tvist mellan leverantor och staden angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna och darefter avgoras i svensk allman domstol med
tilldampning av svensk ratt.
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1.8.18 Upphorande och havning av kontrakt
Uppséagning av kontrakt
Uppsagning ska alltid ske skriftligt.

Uppsagning pa leverantérens begaran

Leverantéren har ratt att sdga upp kontraktet. Vid uppsagning pa grund av andring eller tilldgg i upphandlingen &r
uppsagningstiden tre veckor fran det att den kommit staden tillhanda. Om uppséagningen sker pa annan grund ar
uppsagningstiden tre manader fran det att den kommit staden tillhanda. Om leverantéren inte har nagra uppdrag fran Stockholms
stad ar uppséagningstiden enligt parternas éverenskommelse, dock langst tre manader.

Uppséagning pa stadens begaran

Staden har ratt att sdga upp kontraktet. Uppsagningstiden ar sex manader fran det att den kommit leverantéren tillhanda. Om
leverantdren inte har nagra uppdrag fran staden ar uppsagningstiden enligt parternas éverenskommelse, dock langst tre
manader.

Uppséagning pa grund av inga uppdrag pa 12 manader
Om leverantdren inte har utfért nagra uppdrag enligt detta kontrakt under en sammanhangande period av 12 manader kan
staden saga upp kontraktet. Uppsagningen galler omedelbart.

Havning av kontrakt

Havning ska alltid ske skriftligt. Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava
kontraktet. Ett allvarligt fel i yrkesutdvningen, som kan medféra majlighet att hava kontraktet &r om en leverantér:
— har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot materiellt krav enligt detta kontrakt,

— brister i fullgérande av nagot materiellt krav enligt ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt
med en upphandlande myndighet eller en tidigare koncession, och detta har medfért att det tidigare
kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamforbara pafdljder.

— underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att komma in med &rsredovisning eller
inte i ovrigt lever upp till legala bestammelser. Ratt att hava foreligger inte om drojsmalet ar foranlett av
pagaende tvist med Skatteverket géllande skattens och avgiftens storlek eller om det finns annan
godtagbar forklaring.

Om leverantéren inte fullgor sina ataganden enligt kontraktet och efter anmodan inte inom skalig tid

vidtar rattelse far staden antingen avhjalpa bristen pa leverantérens bekostnad, eller géra avdrag pa

ersattningen eller vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse hava avtalet.

Staden har alltid ratt att hava kontraktet om férhallanden som omfattas av 7 kap. 1 § LOV intraffar under avtalstiden, eller om
leverantoren i Ovrigt befinner sig vara pa sadant obestand att leverantéren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden enligt
kontraktet.

Om leverantoren ar en juridisk person, far staden hava avtalet om en féretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i 7 kap. 1 § LOV.

1.8.19 Kontraktets ikrafttradande

Detta kontrakt ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréffar nar behdriga foretradare for parterna undertecknat
tillsvidareavtalet i tva likalydande orginalavtal.

1.9 Undertecknande av ansdkan
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1.9.1 Accept och undertecknande av ansdkan

Behdrig foretradare ska intyga att samtliga villkor i forfragningsunderlaget och kommersiella villkor uppfylls och accepteras i sin

helhet utan reservation, andringar och tillagg.

Behorig foretradare intygar att sékanden har tagit del av och baserar sin ansdkan pa det kompletta forfragningsunderlaget det
vill séga inklusive eventuella fortydliganden och kompletteringar som publicerats pa Kommers Annons och att alla uppgifter som

Idmnats i ans6ékan ar sanningsenliga.

Behorig foretradare forsakrar pa heder och samvete att sékande och i féretaget/organisationen verksamma personer som,
genom sitt delagarskap- och/eller anstallning i féretaget, har vasentligt inflytande i foretaget och har att fatta beslut som berér
foretagets verksamhet eller ar utsedd av ansvarig for den verksamhet som upphandlingen avser, inte ar forsatt i konkurs eller
likvidation, ar under tvangslikvidation eller féremal for ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud eller ar foremal for ansékan om sadana atgarder.

Behorig foretradare forsakrar pa heder och samvete att ovan angiven personkrets inte ar démda fér brott avseende
yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel | yrkesutévningen.

Behorig foretradare ska underteckna, skanna in och bifoga bilagan "Undertecknad ansokan" till ansokan. Underskrift i original
ska kunna inges pa begaran av socialférvaltningen i Stockholms stad. Fér behérig foretréddare annan an firmatecknare galler
ocksa att fullmakt ska skannas in och bifogas till ansckan.
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